
 
 

 
 

POLITYKA JAKOŚCI 

 
Organizacja METALIQ Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością działa w oparciu o Ciągłe Doskonalenie 

Jakości oferowanych produktów i usług oraz całościowej obsługi Klientów, aby spełniać Ich wymagania, 
przekraczać oczekiwania oraz zaspokajać ich potrzeby. Zadowolenie Klientów stanowi Najwyższy Cel 
Organizacji. 
 

Nasza Polityka Jakości stanowi podstawę do wszystkich działań Organizacji, które są stale 
monitorowane, oceniane i nadzorowane pod kątem skuteczności oraz możliwości Ciągłego Doskonalenia 
wdrożonego i utrzymywanego Systemu Zarządzania Jakością. 

 
 

Naszą Politykę Jakości realizujemy poprzez: 
 

• Utrzymywanie i zapewnienie ciągłej funkcjonalności wdrożonego Systemu Zarządzania Jakością 

zgodnie z wymaganiami Normy Międzynarodowej PN-EN ISO 9001:2015 

• Ciągłe dążenie do wzrostu Zadowolenia Naszych Klientów 

• Ciągłe Zaangażowanie Najwyższego Kierownictwa 

• Ciągłe Doskonalenie Jakości poprzez utrzymywanie najwyższej klasy realizowanych procesów                        

i procedur 

• Budowanie silnych i zdrowych relacji z Wszystkimi Istotnymi Stronami Zainteresowanymi 

• Zapewnianie zgodności z wymaganiami Klientów oraz mającymi zastosowanie wymaganiami prawnymi 

oraz regulacyjnymi 

• Poszerzanie Wiedzy Organizacji i doskonalenie Całej Kadry Pracowniczej 

• Ciągły Zrównoważony Rozwój Organizacji  

• Obserwację otoczenia Organizacji 

• Nieustanną pracę, naukę i pasję 

 
Zobowiązujemy się do tego, aby Nasza wdrożona Polityka Jakości była utrzymywana w Całej 

Organizacji oraz służyła jako wytyczne dla Zarządu Organizacji, Kadry Kierowniczej oraz Kadry Pracowniczej  
oraz stanowiła Nasze zapewnienie dla wszystkich Istotnych Stron Zainteresowanych w dążeniu do osiągnięcia 
doskonałości jakościowej we wszystkich obszarach działalności. 
   

Najwyższe Kierownictwo przejmuje odpowiedzialność za realizację Polityki Jakości i zobowiązuje się  
do Ciągłego Doskonalenia Systemu Zarządzania Jakością oraz do spełniania wszelkich obowiązujących 
wymagań. 
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