METALIQ
POLITYKA JAKOSCI

Organizacja METALIQ Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig dziata w oparciu o Ciggte Doskonalenie
Jakosci oferowanych produktdw i ustug oraz catosciowej obstugi Klientéw, aby spetnia¢ Ich wymagania,
przekracza¢ oczekiwania oraz zaspokaja¢ ich potrzeby. Zadowolenie Klientédw stanowi Najwyzszy Cel
Organizacji.

Nasza Polityka Jakosci stanowi podstawe do wszystkich dziatan Organizacji, ktore sg stale
monitorowane, oceniane i nadzorowane pod katem skutecznosci oraz mozliwosci Ciggtego Doskonalenia
wdrozonego i utrzymywanego Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Naszg Polityke Jakosci realizujemy poprzez:

e Utrzymywanie i zapewnienie ciggtej funkcjonalnosci wdrozonego Systemu Zarzgdzania Jakoscig
zgodnie z wymaganiami Normy Miedzynarodowej PN-EN I1SO 9001:2015

e Ciggte dazenie do wzrostu Zadowolenia Naszych Klientow

e  (Ciggte Zaangazowanie Najwyzszego Kierownictwa

e Ciggte Doskonalenie Jakosci poprzez utrzymywanie najwyzszej klasy realizowanych procesow
i procedur

e  Budowanie silnych i zdrowych relacji z Wszystkimi Istotnymi Stronami Zainteresowanymi

e Zapewnianie zgodnosci z wymaganiami Klientéw oraz majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi
oraz regulacyjnymi

e  Poszerzanie Wiedzy Organizacji i doskonalenie Catej Kadry Pracowniczej

e  Ciagly Zréwnowazony Rozwdj Organizacji

e  Obserwacje otoczenia Organizacji

e Nieustanng prace, nauke i pasje

Zobowigzujemy sie do tego, aby Nasza wdrozona Polityka Jakosci byta utrzymywana w Catej
Organizacji oraz stuzyta jako wytyczne dla Zarzadu Organizacji, Kadry Kierowniczej oraz Kadry Pracowniczej
oraz stanowita Nasze zapewnienie dla wszystkich Istotnych Stron Zainteresowanych w dazeniu do osiggniecia
doskonatosci jakosciowej we wszystkich obszarach dziatalnosci.

Najwyzsze Kierownictwo przejmuje odpowiedzialno$¢ za realizacje Polityki Jakosci i zobowigzuje sie
do Ciggtego Doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakoscig oraz do spetniania wszelkich obowigzujgcych
wymagan.
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